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So starten Sie eine Online-Beratung st

Login MEIN MIETERBUND

Logout

MEIN MITGLIEDSBEREICH Beratung

Termine

Mitgliedschaft
beantragen

Onlinezugang
beantragen

Personennummer*

Meine Dokumente

Passwort*
Meine Daten

[ Logindaten speichern

Personennummer oder Passwort vergessen?

Mitgliedskonto

Newsletter

mieterverein-hamburg.de

& Maria Mustermann

Willkommen im Mitgliederbereich

Bitte nutzen Sie unseren Onlinezugang, um Ihre Beratungsanfragen zu stellen,
zu erganzen, Ergebnisse abzurufen und die Dokumente zu Ihrer Beratung
einzusehen. Sie kénnen dariiber hinaus lhre Daten aktuell halten und Termine
vereinbaren.

Nur Mitglieder mit ausgeglichenem Beitragskonto kénnen den Onlineservice
nutzen.

1. Schritt: Bitte melden Sie sich mit Ihrer 2. Schritt: Klicken Sie auf ,Beratung”.

Personennummer und lhrem Passwort an. Die
Personennummer haben wir lhnen bei der
Anmeldung fir den Mitgliederbereich per E-Mail
geschickt.
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So starten Sie eine Online-Beratung

& Maria Mustermann

Beratung Keine Onlineberatungen vorhanden Beratung
Termine Termine

& Maria Mustermann

Meine Dokumente

Meine Daten

Mitgliedskonto

Newsletter

Meine Dokumente

Meine Daten

Mitgliedskonto

Newsletter

Beratungsthema
Betriebskosten I

Mietverhéltnis
Musterweg 7, 21345 Hamburg (15.01.2012 — heute) I

T T (=

3. Schritt: Klicken Sie auf ,,Neue Beratung”. Ab
jetzt haben Sie eine Stunde Zeit, um die Beratung
anzulegen und abzuschicken.

AulRerdem konne Sie an dieser Stelle eine
bestehende Beratung aktualisieren.

4. Schritt: Wahlen Sie eines der 16 Beratungsthemen
aus und klicken Sie ,,absenden®. Hier durchlaufen wir
beispielhaft den Vorgang fiir das Thema
,Betriebskosten”.
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So starten Sie eine Online-Beratung sedatigl

mieterverein-hamburg.de

& Maria Mustermann & Maria Mustermann

Logout BERATUNGEN BERATUNGEN

Logout

Beratung Beratung

Wisiter

Termine Ll Termine

- Worum geht es?
Meine Dokumente Willkommen in unserem Beratungsmodul. Meine Dokumente L

Meine Daten Sie haben ein mietrechtliches Anliegen, welches wir Meine Daten
gene mit lhnen 16sen méchten,
Danit die Beratung so einfach und effektiv wie maglich
erfolgen kann, bitten wir Sie, zunéchst Ihr Anliegen _
mithilfe unseres Online-Dialogs konkret darzulegen. leh habe eine allgemeine Frage zum Thema
Newsletter Dies gibt uns die Moglichkeit, Ihr Anliegen exakt zu T Betriebskosten/-abrechnung
erfassen und Sie erhalten erste Hinweise und Tipps fir
die ndchsten Schritte,
Alternativ kénnen Sie auch ofine konkrete Angabe Ihres
Anliegens einen Beratungstermin buchen

Ich mBchte meine Betriebskostenabrechnung prifen

Mitgliedskonto

Mitgliedskonto

& Maria Mustermann & Maria Mustermann

BERATUNGEN

Logout Logout BERATUNGEN

Beratung 5 . 2 a -
mithilfe unseres Online-Dialogs konkret darzulegen. =z Weher
Dies gibt uns die Mdglichkeit, Ihr Anliegen exakt zu

Termine erfassen und Sie erhalten erste Hinweise und Tipps fir Fome - g
die nchsten Schritte. ( \

Meine Dokimente Alternativ késnnen Sie auch ohne konkrete Angabe Ihres Worum geht es? ‘
Anliegens einen Beratungstermin buchen. Meine Dokumente S —

Meine Daten
Klicken Sie auf "Weiter", um den Online-Dialog zu Meine Daten
starten.

Mitgliedskonto

Ich méchte meine Betriebskostenabrechnung priifen

Ich habe eine allgemeine Frage zum Thema
Newsletter Betriebskosten/-abrechnung

Mitgliedskonto

Newsletter

WEITER >

5. Schritt: Um Ihnen bestmoglich helfen zu 6. Schritt: Bitte beantworten Sie die Fragen, indem
kdbnnen, bitten wir Sie, uns alle benotigten Sie auf die zutreffende Antwort klicken.
Informationen Uber einen Online-Dialog AnschlieRend klicken Sie bitte auf ,weiter”.
zukommen zu lassen, den Sie hier starten.
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Logout BERATUNGEN

Beratung

Termine Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen.
Hierfir bendtigen Sie:

Meine Dokumente e lhre Betriebskostenabrechnung
¢ |hren Mietvertrag
 evtl. einen Taschenrechner

Meine Daten e ca. 15 bis 20 Minuten Zeit

Mitgliedskonto Sobald Sie alles zur Hand haben, klicken Sie auf

"Weiter”, um mit den Fragen zu starten.

Newsletter

7. Schritt: Im nachsten Schritt informieren wir
Sie, welche Unterlagen Sie benotigen, um den
Frage-Antwort-Dialog zu durchlaufen, den Sie
mit Klicken auf ,weiter” starten konnen.

mieterverein-hamburg.de

BERATUNGEN BERATUNGEN

................

8. Schritt: Nachdem Sie den Frage-Antwort-Dialog
durchlaufen haben, laden Sie nun durch Klicken auf
die jeweilige Schaltflache die benotigten Unterlagen
als jeweils eine PDF-Datei hoch. Wenn der Upload
erfolgreich war, wird anschliefend an der Stelle der

Dateiname angezeigt. Weiter unten konnen Sie auch
Bilder hochladen.
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& Maria Mustermann

Logout BERATUNGEN

Beratung

Teilen Sie uns bitte mit, zu welchen Uhrzeiten und unter
. welcher Telefonnummer wir Sie gewdhnlich erreichen
Termine kénnen.

Meine Dokumente

Meine Daten vormittags (ca. 9 Uhr bis 12 Uhr)

Mitgliedskonto O mittags (ca. 12 Uhr bis 15 Uhr)

Newsletter nachmittags (ca. 15 Uhr bis 18 Uhr)

9. Schritt: Wahlen Sie aus, wann Sie kontaktiert
werden mochten und teilen Sie uns lhre
Telefonnummer mit. Wir melden uns zeitnah
bei lhnen!

mieterverein-hamburg.de

& Maria Mustermann

BERATUNGEN

Logout

Beratung
Vielen Dank fir Ihre Angaben! lhr Anliegen ist bei uns

eingegangen und wir werden uns schnellstméglich mit

Termine Ihnen in Verbindung setzen.

Meine Dokumente Eine erste Einsch&tzung lhres Anliegens kénnen Sie sich

uber folgenden Button herunterladen.

Meine Daten

Mitgliedskonto & Download -

Newsletter

& Download

10. Schritt: Nun erhalten Sie eine erste Einschatzung
lhres mietrechtlichen Anliegens, die Sie als PDF-Datei
herunterladen kdnnen. Wir schildern kurz, ob es
Auffalligkeiten gibt und beantworten diese Fragen:
Was sollten Sie jetzt tun? Wie geht es dann weiter?
Wie lange dauert das Ganze?
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Hinweis: Sollten sich Dokumente nicht 6ffnen lassen, priifen Sie bitte, ob ein Popup-
Blocker verwendet wird und deaktivieren Sie diesen.

%2 Abgeschlossene Beratungen anzeigen

Beratung Beratung

Termine T ) Online-Check-Beratung - Umzug 19.04.2024
Erstellt Eingang Dokument Musterweg 7, 21345 Hamburg (15.01.2012 — heute)
Meine Dokumente 28.03.24 & Report fiir das Mitglied %, zur Beratung Meine Dokumente Online-Check-Beratung - Betriebskosten 28.03.2024

Musterweg 7, 21345 Hamburg (15.01.2012 — heute)

Meine Daten Meine Daten

Mitgliedskonto << < - > 3 Mitgliedskonto

Newsletter Newsletter

Ubersicht Dokumente: Unter ,Meine Status der Beratungen: Eine Ubersicht aller offenen
Dokumente® kdnnen Sie den Report zu lhrer und abgeschlossenen Beratungen erhalten Sie unter
Online Beratung jederzeit herunterladen. dem Menupunkt ,Beratungen®. Mochten Sie

nachtraglich Unterlagen zu einer offenen Beratung
hinzuftigen, 6ffnen Sie diese und laden Sie die
Unterlagen hoch.
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Mobile Ansicht Mitgliederbereich stk

mieterverein-hamburg.de

Mieterverein zu Hamburg — Mieterverein zu Hamburg =

im Deutschen Mieterbund IR im Deutschen Mieterbund

Startseite > Mein Mieterverein

Logout

serating Mochten Sie den
Willkommen im Mitgliederbereich Termine Mitgliederbereich mit
lhrem Smartphone
nutzen, tippen Sie bitte
nach der Anmeldung
Nur Mitglieder mit ausgeglichenem Beitragskonto kénnen den Newsletter au f d en B U t tO n ; M en U "
und wahlen dann zum
T —— Beispiel den

abzurufen und die Dokumente zu |hrer Beratung einzusehen. M e n u p u n kt ” Be rat U n g ”-

Bitte nutzen Sie unseren Onlinezugang, um lhre Meine Dokumente
Beratungsanfragen zu stellen, zu ergénzen, Ergebnisse
abzurufen und die Dokumente zu lhrer Beratung einzusehen. Meine Daten
Sie konnen dartiber hinaus lhre Daten aktuell halten und
Termine vereinbaren. Mitgliedskonto

Onlineservice nutzen.

Willkommen im Mitgliederbereich
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So vereinbaren Sie einen Beratungstermin etk

mieterverein-hamburg.de

ustermann
Sie

ie haben im Augenblick keinen Termin gebucht

NEUER TERMIN
TERMIN SUCHEN
{ihestes Datur
19.04.2024

P NEUER TERMIN

Mitgliedskonto

Newsletter persdnlich

Allgemeine Vertragsangelegenl

eine Dokumente
eine Daten
"TERMIN FINDEN
Mitgliedskonto

Kl KN KN

Newsletter

Sollten Sie keinen geeigneten Termin finden, wenden Sie sich bitte an lhre Geschifisstelle.

Termine: Sie kdnnen unter dem Menupunkt ,Termine” einen telefonischen oder
personlichen Beratungstermin bei uns buchen. Dabei konnen Sie auswahlen, an welchem
unserer Standorte wir Sie beraten durfen. Auch das Thema der Beratung sollten Sie hier
angeben. Wichtig: Buchen Sie bitte keinen Termin, wenn Sie bereits eine Online
Beratung gestartet haben. In dem Fall kommen wir auf Sie zu.
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So verwalten Sie lhre Daten il

mieterverein-hamburg.de

Logout itk Logout MITGLIEDSKONTO

Berat.ung ,‘:,,;::e’::m (;j:rli:l BT Gesamtsaldo: 0,00

Meine Dokumente 2::::::'“'“ mu;tleg:;n ) Termine

Meine Daten Meine Dokumente

Miglecsont Hier haben Sie die Maglichkeit, lhre Daten zu &ndern: Meine Daten

Hensieten S Mitgliedskonto

Kifge ' i [EE

Meine Daten: Unter diesem MenUpunkt Mitgliedskonto: Hier sehen Sie, ob Ihr
kdnnen Sie lhre Kontaktdaten, Mitgliedskonto ausgeglichen ist oder ob Sie den

Wohnanschrift und Bankverbindung Mitgliedsbeitrag noch schulden.
aktualisieren sowie |hr Passwort fur den
Mitgliederbereich andern.



